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“El futuro sera Banda Ancha, o no sera”
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2010 2011 2012 2013 Fuente:
... . Cantidad de lineas activas 1.060.361 1.027.847 976.824 974.123 Viceministerio de
Telefonia Basica Tradicional .
Penetracién por cada 100 habitantes 23 22 21 21| Telecomunicacionesy SUTEL
Cantidad de lineas activas prepago 1.518.914 2.890.378 4,240,967 5.878.598
Penetracidn por cada 100 habitantes 33 63 91 125
Telefonia Mévil Cantidad de lineas activas pospago 1.609.458 1.262.689 1.137.115 1.227.623 Viceministerio de
Penetracién por cada 100 habitantes 35 27 24 26| Telecomunicacionesy SUTEL
Total 3.128.372 4.153.067 5.378.082 7.106.221
Penetracion por cada 100 habitantes 69 90 116 151
Suscripciones a Interne tfija 400.238 419.034 456.392 498.584
Penetracidn por cada 100 habitantes 9 9 10 11
. Suscripciones a Interne t mévil 239.019 369.873 912,740 3.189.933 Viceministerio de
Suscripciones a Internet - o
Penetracién por cada 100 habitantes 5 8 20 68| Telecomunicacionesy SUTEL
Total 639.257 788.907 1.369.132 3.688.517
Penetracion por cada 100 habitantes 14 17 29 78
Computadora 41,3 453 4950 5,0
Acceso
) o Internet 24,1 336 47,3 46,7 INEC
Porcentaje de viviendas con acceso a:
TV porcahle 39,1 44,0 48,8 55,3
Uso Usuarios de Intemet por 100 hab 33,9 37,9 42,0 46,0 INEC
NUmero de usuarios por cada 100 habitantes|Usuarios de computadorapor 100hab 45,7 47,2 48,7 50,2
Poblacién de CostaRica 4,563,538 4.592.149 4.652.459 4.713.168 INEC
. indice de Brecha Digital 4,1 3,7 3,2 2,9 Viceministerio de
Brecha Digital
% decremento 10% 13% Po Telecomunicaciones
Mill d | ient 308.039 325.501 345.690 364.510
Valor Agregado Telecomunicaciones (VAT) 1 0Nes €6 Lo1oNes Cormentes Banco Central de CostaRica
WVAT/PIB (VAT como % del PIB) 1,61% 1,56% 1,51% 1,47%




Pese a los avances, aun hay

desafios pendientes...

54% personas no
usan Internet (2,5
millones)

87% hogares no

2Mbps
(1 173 000 hogares)

-

66% hogares no
tienen Banda
Ancha 512 Kbps
(890 mil hogares)




Pais Periodo Meta Principal

Australia 2010-2017 100 Mbps de ancho de banda por fibra
Optica a un 90% de las casas, escuelasy
negocios.

Acceso inalambrico al restante 10%.

Finanlandia 2009-2015 Cobertura de 1 Mbps a 100% de las

casas para el 2010.

Aumento a 100 Mbps para el 2015.
Alemania 2009-2018 1 Mbps de ancho de banda a 1009% de
las casa para el afio 2010.

Accesoa 50 Mbps para 75% de las
casas para el 2014.

Estados Unidos 2009-2020 100 Mbps de ancho de banda para 100
million de las casas para 2020.
Incremento del espectro en 500 MHz
para 2020.

Banda ancha accesible para 100%de la
poblacion para el 2020.

Fuente: Tabla adaptada del Ministerio de Comunicaciones Brasil: O Brasil em alta velocidade: Um plano nacional para
banda larga. Disponible: http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/plano-nacional-de-banda-larga
consultado el 10 de agosto de 2014.

MINISTERIO R
DE CIENCIA,TECNOLOGIA
Y TELECOMUNICACIONES


http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/plano-nacional-de-banda-larga/download
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Espectro asignado por pais en Mhz o L _
® Costa Rica tiene actualmente una ubicacién media en

Brazil 574 E asignacion de espectro.
. ® Esta situacion genera limitaciones en la prestacion del
Colombia 412 . servicio.
Chile 380 ' o
- e La UIT recomienda la utilizacién de 1300
Uruguay 300 Mhz para 2015 como punto de referencia
Peru 282 E
Nicaragua 262 : Orden Pais % vs UIT (2015
Paraguay 260 E .
N * CRtiene asignado el Brasil
Bolivia 254 «  20% de dicho valor, 0
. . . 38,65
T 250 :  debajo del promedio o
=  regional y de los .
. . Colombia
Costa Rica 250 E paises mas o
Venezuela 215 E importantes de 31,73
*  América Latina o
Guatemala 210 . Chile
Mexico 210 o
. 30,38
El Salvador 204 . G
. \ Uruguay /
Ecuador 180 . \ /
Prom 265 .
Rep. Dominican 170 . 23,07
. Fuente: Propia tomado del Analisis de las recomendaciones ge,la4JIT sobre el espectro en la ion América
Argentma hoy 170 Latina — Agosto de 2013”, realizado conjuntamente por 4G A%w%erraig;s y Signals Telecom Consu}ljgrig
132 en uso

(*) Estudio realizado por 4G Américas en Octubre de 2013 y elab ppia Costa Rica
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Espectro asignado por pais en Mhz, América Latina Espectro asignado por pais en Mhz
Brazil 574 E Alemania 615
Colombia 412 Brazil 574
-
Chile 380 E Francia 555
Uruguay 300
: Italia 540
Peru 282 .
Nicaragua 262 E Espana 240
Paraguay 260 . Estados Unidos Sl
.
Bolivia 254 E Japén 500
Honduras 250 E
. Australia 478
Costa Rica 250 .
. Colombia 412
Venezuela 215 =
Guatemala 210 E Chile 380
Mexico 210 . Reino Unido 353
El Salvador 204 E ,
. Canada 340
Ecuador 180 .
Prom 265 - Uruguay 300
Rep. Dominican 170 .
Argentina hoy 170 Costa Rica 250

(*) Estudio realizado por 4G Américas en Octubre de 2013 y elab ppia
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Marco normativo
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En simple, es un documento
donde el Gobierno establece los
pasos, acciones y proyectos que

ejecutard para lograr que todos

los ciudadanos tengan acceso,
uso y apropiacion de las TIC.

J




sQUE DEFINF?
(Art. 6)




Principios Rectores

Art. 3 Ley General de Telecomunicaciones

ficio al i i
Beneficio al Usuario Transparencia

Accesoy

Servicio Universal
Sostenibilidad
Ambiental

Solidaridad
CompetiviDAD

Neutralidad
Tecnoldgica
NO Discriminacion



Transitorio IV LGT
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Metodologia de Construccion
del PNDT



MULTI STAKEHOLDERS

Gobierno
Academia Gobiernos
Locales
ONG Expertos

Camaras



Proceso de construccion

+ De 50 instituciones consultadas

6 Casos de estudio realizados en temas de: Sa!L,'d
Educacion

Desarrollo Social
Tendencias Internacionales en telecomunicaciones
Comercio Electronico

Banda Ancha
1 1 Talleres en los cuales
Participaron Representantes de 3 O

Instituciones publicas y privadas
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Se consultd a los Consejos Cantonales
de Coordinacioén Institucional de los

81 cantones.

Se han recibido 16 respuestas y una

invitacion a participar en uno.

MINISTERIO §
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Objetivo de la consulta: Obtener
informacidn actualizada y precisa que
permita construir un mapa cantonal y

distrital de necesidades y
oportunidades de acceso y uso de los
servicios de telecomunicaciones.

ePrincipales resultados:
eCobro en linea
eTramites en Linea
eCapacitacion
eAcceso a Internet en

parques publicos.

eVisor cartografico
eBiblioteca virtual
eFirma Digital
eVideo vigilancia
eKioscos informativos

eCreacion de centros de
computo

ePrincipales resultados:

eMejorar cobertura

eCapacitacion

eDotar de Internet a
centros educativos

*No se ha recibido
ninguna respuesta.

ePrincipales resultados:

*No en todos los casos se
coordina con las
municipalidades.

eLas municipalidades
pueden aportar espacio
fisico, equipo y
mantenimiento del
mismo, en algunos
casos personal.

eLos CECI
requieren Actualizacidn
constante de Hardware,
software, y mayores
lineas de
mantenimiento.




PNDT: PROPUESTA



Transformar a Costa Rica en una sociedad con
mejor calidad de vida a partir del acceso y uso
creciente de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, basada en tres pilares: la inclusion
digital, el gobierno electronico y la obtencion de
un ecosistema de economia digital.



Lineamientos del PNDT



Areas Estratégicas

Inclusion Digital (FONATEL) = Ecosistema de Economia Gobierno Electrénico
Digital

. Empredunsrno. : e E-Administracién tramitesy
* Encadenamientos socialmente T
T pelisEibies. - e Sistemas tecnoldgicos
« Creacién de un entorno habilitador | © ¢ ¥MeS (Accesoy Asequibilidad) gubernamentales y servicios
inclusivo. * Creacion de capacidades. compartidos.
e Medicién de la Brecha Digital. * Produccion de bienes y servicios e Ciberseguridad (Creacion de
e Centros comunitarios inteligentes (Contenidos Plgltales,.tl)lenes confianzay seguridad).
(CECIS). comunes de informacion). o @b
e Diversidad e identidad Cultural. * Tarifas. ¢ Datos abiertos y transparencia.
e Television y Radio Digital.
e Monedero electrénico.

¢ Poblaciones con necesidades.
diferenciadas y vulnerables.

e Alfabetizacidn Digital.

¢ Red inaldmbrica gratuita en areas
publicas.

Lineas Transversales

MINISTERIO B
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& Participacion: Las politicas publicas tanto de la Agenda
Digital como la Agenda de Solidaridad Digital potenciaran al
individuo como actor y agente de cambio.

& Beneficio al Usuario: Tomar en cuenta en proyectos de
politica publica las necesidades directas de los usuarios o
poblaciones meta de los servicios de telecomunicaciones,
de manera que exista una correcta alineacion entre las
necesidades y la oferta prevista.

& Perspectiva de género: Incorporar la perspectiva de género,
en las iniciativas de politica publica que favorezcan el trato
igualitario en el acceso y uso de las tecnologias de la

informacion.
m| i



& Innovacion: Incentivar la generacion de nuevas ideas, métodos,
procesos y técnicas a partir de las tecnologias digitales, en areas
como agricultura, servicios TIC, turismo, cultura, comercio, pesca,
entre otros.

& Sostenibilidad Ambiental: Impulsar la sostenibilidad ambiental, a
través de la promocién de soluciones tecnoldgicas innovadoras, y la
articulacion de iniciativas publico-privadas hacia la C Neutralidad.

¢ Entorno habilitador: Garantizar un entorno habilitador que asegure
el acceso asequible de los servicios de telecomunicaciones, la
disponibilidad del espectro radioeléctrico, el despliegue sostenible y
ordenado de Ila infraestructura, y reglas claras para el
funcionamiento competitivo del mercado.

u
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& Institucionalidad: Avanzar hacia la actualizacion de la normativa en
telecomunicaciones, |a coordinacion interinstitucional, el
reforzamiento del MICITT como Rectoria de Telecomunicaciones y la
rendicion de cuentas a la poblacion.

€ Neutralidad Tecnoldgica: Garantizar a los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, la posibilidad de
escoger las tecnologias por utilizar, siempre que estas dispongan
estandares comunes y garantizados, y cumplan los requerimientos
necesarios para satisfacer las metas y objetivos de politica sectorial y
se garanticen las condiciones de calidad y precio.

4 Neutralidad de la Red: Garantizar el derecho al usuario para utilizar,
enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio a
través de Internet, mientras éste sea legal y se asegure que el trafico
no pueda ser bloqueado, interferido, discriminado o entorpecido.

u
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& Tecnologia de Vanguardia: Asegurar que en los proyectos de
telecomunicaciones, incluyendo los de acceso y servicio universal
sean diseflados promoviendo la utilizacion de tecnologias modernas,
innovadoras y eficientes.

¢ Adaptabilidad al cambio: Las politicas publicas de
telecomunicaciones, y los presentes lineamientos se adaptaran a las
nuevas exigencias sociales, tendencias internacionales y nacionales,
y las prioridades que surjan del entorno nacional.




Inclusion Digital

Lograr la reduccion de brecha de acceso y mejorar asequibilidad asi
como incrementar el empoderamiento y la apropiacion de las
tecnologias digitales a favor de todos los habitantes, particularmente en
las poblaciones econdmicamente menos favorecidas, personas con
capacidades diferenciadas, nifios y jovenes, adultos mayores, indigenas,
jefas de hogar, microempresarios y microempresarias.

Garantizar al menos una velocidad de 2 Mbps de ancho de banda
(preferiblemente simétrica) para las comunidades, y al menos de 6
Mbps (preferiblemente simétrica) para los establecimientos de
prestacion de servicios publicos, para los proyectos de acceso universal y
servicio universal, velocidades que seran actualizadas peridodicamente.

Asegurar la transparencia, la amplia participacion de todos los posibles
oferentes, la neutralidad, la rendicion de cuentas, |la optimizacidon de los
servicios publicos nuevos y existentes, y la comparticion de
infraestructura.



Inclusion Digital

Dada la naturaleza publica de FONATEL, en ningun caso podrdn ser
empleados dichos recursos para sufragar obligacion contractual
alguna que deban ser cumplidas por los operadores o proveedores de
telecomunicaciones, en virtud de compromisos con el Estado.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 32 y Transitorio VI de |la
LGT, los proyectos de acceso universal y servicio universal, deberan
estar dirigidos a garantizar la conectividad, el equipamiento (tanto
para las comunidades como a la poblacion) y empoderar a los
habitantes en las TIC.

Lograr la creacion de una red neutral, preferiblemente simétrica, que
permita la participacion de multiples operadores y acceso por diversos
medios (tanto fijo como movil), al tiempo que sea segura, escalable y
gue soporte servicios de audio-video en tiempo real.



Inclusion Digital

* Priorizar en los proyectos de acceso y servicio universal a favor de
aquellas comunidades que estan excluidas del Plan de Despliegue de la
Red, las que carecen de conectividad, y donde exista mayor
concentracion de poblacion vulnerable.

* Atender las necesidades de la poblaciones vulnerables, entendiendo
por éstas: adultos mayores, jefas de hogar, indigenas, nifios y jovenes y
personas con capacidades diferenciadas que se encuentren en
desventaja econdmica o social. (Directriz N2 6- MIDEPLAN e indice de
Desarrollo Social e indicadores oficiales).




Gobierno Electrdnico

Impulsar la asequibilidad de los servicios publicos digitales a favor de
la poblacion, mediante el desarrollo prioritario de plataformas
moviles de gobierno electronico.

Asegurar la transparencia y el acceso de la informacion publica a
toda la poblacion, promoviendo la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana, en el disefio de todas las aplicaciones de
Gobierno Electrdnico.

Garantizar la accesibilidad a la informacion y servicios digitales, en
términos de igualdad, de manera segura y comprensible, con el
especial énfasis en el acceso universal y su adecuacion a sus multiples
soportes, canales y entornos.

LY
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Gobierno Electronico

* Avanzar en la comunicacion entre si de las plataformas tecnoldgicas
publicas, utilizando para ello estandares de la industria, de forma tal

gue se optimice el uso de los recursos publicos y mejore la eficiencia del
Estado.

* Garantizar la proteccion de los datos privados y sensibles de los

usuarios, y la seguridad informatica a las plataformas del Estado contra
ataques cibernéticos.

* Asegurar la libre adopcion de tecnologias, de forma tal que al
desarrollar sus plataformas no deberan limitarse a una tecnologia
especifica, y debera permitir el acceso por parte del usuario por
distintos medios, segun las necesidades y posibilidades de la persona.

MINISTERIO
DE CIENCIA, TECNOLO!
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Ecosistema de Economia Digital

Poner a disposicion de las pequenas y medianas empresas, las
condiciones de conectividad, asequibilidad y calidad requeridas para su
crecimiento y desarrollo, especialmente en materia de banda ancha.

Asegurar la calidad en los servicios de telecomunicaciones, de forma tal
gue incorpore en su medicion la perspectiva del usuario.

Garantizar un entorno que favorezca la expansion de las inversiones y la
competencia efectiva en el mercado, tanto desde el punto de vista de las
politicas publicas de telecomunicaciones como en materia de regulacion
en telecomunicaciones.

Incorporar las tendencias globales en contenidos y aplicaciones
digitales a la economia local, teniendo en cuenta las necesidades
particulares de cada poblacion.



Ecosistema de Economia Digital

 Lograr una distribucion del Espectro
Radioeléctrico, sustentada en su uso
eficiente y observando criterios de
pluralidad.

* Garantizar el acceso y calidad a los
servicios de radiodifusion a |a
poblacion, en igualdad de
condiciones.

* Asegurar incentivos para impulsar la
innovacion y emprendimiento, a partir de la
incorporacion de nuevas tecnologias, métodos,
técnicas y procesos que creen valor para la
organizacion y las personas.



| Marcoinstitucionaly Normativo

PNAF v

Reglamentos de Espectro Radioeléctrico (incluye
servicios satelitales y radioaficionados).

Declaratoria de mercado en competencia en
telecomunicaciones.

Ecosistema de

Ley de Radio/ , -
Economia Digital

Modelo de Referencia TVD.

Institucionalidad de Gobierno Electrdnico
1. Reglamento de Organizacion.
2. Cartera de Proyectos.

Centros de Atencidn de incidentes informaticos.

Gobierno Instalalmon d.e Infraestructur.a de teleconjun!clauones
o en areas silvestres protegidas. (Actualizacion del
Electronico Decreto Ejecutivo No. 26187-MINAE.)



Inclusion
Digital

Ley de Alfabetizacion Digital.

Politica Nacional en materia de Infraestructura, con los
siguientes componentes:

1.
2.

W

Mapa Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones.
Sistema Nacional de registro de infraestructura nueva en
telecomunicaciones.

Uso compartido de infraestructura.

Instalacion infraestructura en ASP.

Normativa que incentive el desarrollo de la Politica.

Fortalecimiento del Modelo de Gobernanza:

1.
2.

3.

Consolidar Modelo de Multiples partes interesadas.
Liderar procesos de Gobernanza en la regién Centroamericana.

Promover el Modelo de Gobernanza en el sector publico.

Actualizacion de los Reglamentos:

1
2.
3.
4
5

Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.
Prestacion y Servicios de Calidad al usuario.

Acceso e Interconexion de redes telecomunicaciones.
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
Modificacién de la Ley de 911.



PROYECTOS DEL PNDT



Proyecto para promovery Estrategia de Compras

potenciar la creacion de publicas en linea
negocios a partir de las TIC, (PYME y Participacion
énfasis en el desarrollo de de todo el sector en
aplicaciones moviles, oferta)
software y contenidos
digitales

Modelo de Radio
Digital Terrestre*

Proyecto Consolidacion
Fortalecimiento de un Punto Neutro
del Modelo de de Intercambio de
Trafico e impulso de

IPv6

Gobernanza en
Internet



Modelo de gestion
accesible y
sostenible de los
CECI

Estrategia para la
transformacion de los
municipios en Ciudades
Inteligentes Sostenibles

Programa de aplicacion de
tarifas diferenciadas y canastas
de subsidios para poblaciones
vulnerabilizadas

Proyecto para promovery
potenciar la creacion de
negocios a partir de las

TIC, énfasis en el
desarrollo de aplicaciones
moviles, software y
contenidos digitales



Comercio electrdnico

Actores estratégicos: MEIC, UNED, Camaras,
Correos de Costa Ricay MICITT

Promocioén de actividades productivas

Plataforma de Comercio Electrénico para
las PYME

Television Digital

Actores estratégicos: Universidades,
SUTEL, MEIC, MIDEPLAN, SINART,
radiodifusores y MICITT

Definicion del modelo de referencia de
Television Digital

Estrategia de formacidon y divulgacion



Agenda Digital Gobierno Electrénico

Ciber seguridad

(proteccion de datos en linea hacia el
usuario y proteccion de los sistemas
informaticos del Estado).

GOBIERNO —CIUDADANOS/EMPRESAS

Automatizacion de los principales
servicios de las entidades publicas y
aplicaciones digitales.

GOBIERNO-GOBIERNO

Creacion de oferta de servicios digitales
compartidos: Data Center, Call Center,
Compras Publicas, Licenciamiento e
Interoperabilidad



Agenda Solidaridad Digital

Inclusion Digital

Evolucion Tecnoldgica de los Internet Comunitari@
Establecimientos de Prestacién de Actores estratégicos: UNED, SUTEL, IMAS,

ici 1bli C4 MICITT
Servicios Publicos (EPSP) amarasy

Actores estratégicos: MEP, MS, CCSS, PANIAMOR,
UNED, SUTEL, FOD, QUIROS TANZI y MICITT

Cierre de brecha de conectividad a Estrategia de empoderamiento a la
los hogares(*) poblacidon en general
Actores estratégicos: IMAS, SUTEL y MICITT Actores estratégicos: MEP, INA, PANIAMOR,

UNED y MICITT



Agenda Solidaridad Digital

Inclusion Digital

Politica de Infraestructura Plan Nacional de Atribucidn
en Telecomunicaciones de Frecuencias

Implementacion de
la Estrategia de
Banda Ancha



Programa de
promocion de la
sostenbilidad
ambiental en sector de
telecomunicaciones

Plan Piloto de
Infraestructuray
Dispositivos
Eco-Amigables

Red de recoleccion de
residuos electronicos en
el sector publico

Programa de
Compras verdes
en el sector
publico

C-Neutralidad y PGA
de los operadores y
proveedores del
sector de
telecomunicaciones






50% tramites

d?l Pogier 25% tramites
Ejecutivo
: . del Poder
disponibles en ) )
. Ejecutivo
sitios web. :
accesible a
(Responsable ,
través de
MICITT)
plataformas
moviles.
(Responsable
MICITT)

Al menos 2
servicios
publicos

automatizados
por cada

entidad publica
al 2021.

(Responsable
MICITT)

completas).

dlogo de Tramites.
De 160 entidades

Treinta y un mil
guinientas personas
nuevas certificada en
modulos mediante la
utilizacion de las TIC.

Linea Base : 6 858
personas certificadas al

2013

(Responsable INA)



Metas del PNDT

80% de las PYME
utilizando TIC para

hacer comercio 70% el porcentaje de
electronico. PYME utilizando TIC
(Linea base: 62% PYME al para distribucion
2013. Responsable |Og|'stica.
Correos CR. (Linea Base: 45% PYME al
2013. Responsable Correos
CR.)

Al menos 200 mil hogares con subsidio a
Internet y dispositivos moviles al 2018
(Responsable FONATEL).

Transicion a la
Television Digital
Apagoén de la
television analdgica

al 2017
(Responsable MICITT)



- Metas
MICITT

18 Ministerios
con un plan de
Ciberseguridad

implementado al
Al menos el 50% de la empresas del 2018.

sector telecomunicaciones con
Marca Pais C-Neutral al 2021.

890 Mhz del Espectro
Radioeléctrico para
IMT al 2021.



Gobierno
Cercano

Uso Productivo de las
Tecnologias Digitales

Pais Conectado

Ciudades
Inteligentes y
sostenibles



MINISTERIO N
DE CIENCIA, TECNOLOGIA
Y TELECOMUNICACIONES



