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cQuiénes somos?

® Somos la organizacion empresarial referente y lider de la industria de las telecomunicaciones, vigilante de |la seguridad
juridica y el entorno competitivo en un ambiente de transparencia, equidad y respeto.

Somos la industria que despliega la Banda Ancha en Costa Rica.
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cQuienes participan:
® Operadores publicos y privados de redes (fijas y moviles), tanto minoristas como mayoristas.

® Empresas vinculadas a la industria de las telecomunicaciones: televisoras y cableras, proveedoras de infraestructura y
equipamiento, comercializadores, despachos de abogados especializados, entre otros.
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La industria que despliega
Banda Ancha en Costa Rica

El Modelo de Apertura en Competencia
Adoptado por Costa Rica

Neutralidad Tecnoldgica y la
Participacion de Multiples Actores

Libre Competencia como Impulsora de la
Asequibilidad

Oportunidades en Politica Publica
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COMPETENCIA EN REDES Y SERVICIOS

El Modelo de Apertura a la Competencia en Redes, Servicios e
Infraestructura ha demostrado ser exitoso para el desarrollo
de la Banda Ancha y el cierre de |la Brecha Digital en Costa
Rica.

Existen oportunidades de mejora que deberian ser atendidas
dentro del marco juridico y los principios del Modelo Solidario
de Apertura en Competencia.
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Pre Apertura  Post Apertura
(2010) (2015)

 Suscriptores de Banda Ancha 0 64M 5 4M
Fuente: Estadisticas de SUTEL 2010 y 2015 , ,

- USD/4Mbps/mes de Banda Ancha 168 <3o
Fuentes: ARESEP RRG-5957-2006 y SUTEL RCS-615-20089. Ofertas de Operadores en sus sitios web.

« Maximo Mbps en Oferta Masiva 4 100
Fuentes: ARESEP RRG-5957-2006 y SUTEL RCS-615-20089. Ofertas de Operadores en sus sitios web.

» Computadoras Conectadas 58% 97%-'-

El incremento de la penetracion de la Banda Ancha en Costa Rica, la reduccion de precios, la diversificacion de las alter-

nativas de acceso y el cierre de la brecha digital, son algunos de los beneficios derivados del modelo de apertura
multi-operador y de multiples redes en Costa Rica
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Poblacién total
en Ameérica Latina y el Caribe :
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En América Latina, aun existen Brechas
Importantes en la adopcion de la Banda
Ancha segun reciente estudio sobre
Inclusion Digital en LATAM publicado

por la GSMA.

Costa Rica es sin duda un Modelo a seguir.

i | 363Mm

Tiene cobertura pero no es usuario
de banda ancha movil

13,1 207m

Usuarios de banda ancha movil
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Velocidad Promedio (Mbps)
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Brecha Relativa en Banda Ancha Movil
(Excluidos/Conectados)

lacién Brecha Digital
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Fuente: GSMA, Inclusion Digital en LATAM

El Modelo Solidario de Apertura en Competencia ha sido exitoso en el cierre de la Brecha Digital en Costa Rica. Existen
oportunidades de incrementar la velocidad promedio del pais, las que deben ser atendidas en el Marco del legitimo Modelo
de Apertura en Competencia para complementar lo logros obtenidos por el pais hasta la fecha.

g



B L%

|nfocom Camara de Infocomunicacion y Tecnologia

Péneétration du haut débit et de la téléephonie mobiles en Amérique latine et aux Caraibes (2014)

Nombre d’abonnements pour 100 habitants
180

El Modelo de Apertura en Competencia adoptado por Costa Rica para el desarrollo de la Banda Ancha es un referente de
éxito no solo en el ambito Latinoamericano, sino también en el marco de la OCDE. La competencia en redes, servicios e
infraestructuras se debe seguir profundizando.
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NEUTRALIDAD
TECNOLOGICA

Costa Rica tiene el potencial de
integrar multiples redes e incluir
a todos los actores, sin
excepcion y con un enfoque de
NEUTRALIDAD TECNOLOGICA,
en las iniciativas de mejoras a la
Banda Ancha.
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Redes de TV Cable SOO/SOMbpS 1.8Gbp$/3OOMbpS

DOCSIS 3.0 DOCSIS 3.0

1Gbps

Redes telefonicas ,
DSM (Dynamic Spectrum Management)

de cobre

T100Mbps 1Gbps 20Gbps

LTE-A (Alta Movilidad) LTE-A (Baja Movilidad) 5G

Redes Inalambricas
Celulares

No existe un sola tecnologia en el mercado, adicional a la fibra 6ptica, que no sea capaz de ofrecer 20Mbps con una
adecuada experiencia de calidad y que se adapte eficientemente a cada necesidad. Todas las tecnologias, sin excepcion,
se sustentan en robustas conexiones de Fibra Optica cada vez mas cerca de las premisas del usuario final.
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La oferta existente en el mercado y el potencial de las tecnologias disponibles indican claramente que no existen razones
que justifiquen una desviacion de los principios de NEUTRALIDAD TECNOLOGICA y de LIBRE COMPETENCIA establecidos

en la Ley, dentro de las iniciativas de mejora a la Banda Ancha en el pais. Todos los actores deben participar en la
formulacion e implementacion de dichas iniciativas para acelerar las mejoras esperadas.
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COMPETENCIA EN REDES Y SERVICIOS

La eficiencia, calidad y asequibilidad determinaran la cantidad
de participantes en cada territorio.

La Regulacion Mayorista, el Acceso a Facilidades Esenciales, la
Interconexion al NICR-IX y la Competencia, son determinantes
para mejorar las condiciones de Acceso a la Banda Ancha.
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Costos basicos de Referencia Mayoristas
para una conexion de 20 Mbps en CR

Segmento Internacional
Puerto de Internet en USA Crossconexion
Backhaul Nacional

Red Nacional

Ultima Milla

—

Backhaul en USA

$10/Mbps/mes Bl Cabecera de Cable Submarino en USA TOTAL 20Mbps/mes

Capacidades en Cables Submarinos Estructuras de Soporte

$19/Poste/afio

Crossconexién en CR [;- Cabecera de Cable Submarino en CR

$4/Mbps/mes = S » _/
Backhaul Nacional Red de Tx Nacional N |
$16/Mbps/mes | $16/Mbps/mes Gitina Milla
$3/Mbps/mes
Cabecera de Cable Nodo del Core Nodo de Acceso Local del

del Operador

Operador Nacional o del ISP
Nacional

Submarino en CR

Las referencias actuales de precios mayoristas basados en un modelo de red unica y neutral (imparcial) conllevarian a una
estructura de costos prohibitiva para el usuario final. El modelo de desagregacion y de libre competencia con miltiples
redes alternativas ha resultado beneficioso para el consumidor final.
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amazon
‘ Contenido
Puerto de Internet en USA Nacional
._ Otros
Backhaul en USA "fn-'..m. NICf X Operadores
$10/Mbps/mes & ms -'.m.
F Cabecera de Cable Submarino en USA
Capacidades en Cables Submarinos Estructuras de Soporte
# $19/Poste/afio
Crossconexién en CR Cabecera de Cable Submaripd en CR P A< | vl /‘
$4/Mbps/mes [\‘3 3 - | N -
| Backhaul Nacional Red de Tx Nacional i | l -
$16/Mbps/mes | $16/Mbps/mes Ditkrn Mila
! $3/Mbps/mes
Cabecera de Cable Nodo del Core Nodo de Acceso Local del

del Operador

Operador Nacional o del ISP
Nacional

Submarino en CR

La interconexion al NICR -IX no solo traslada eficiencias, beneficios econdmicos y de calidad al usuario final, sino es ple-
namente compatible con el modelo de desagregacion y de multiples redes. El NICR-IX impacta positivamente la balanza
comercial de Costa Rica y fomenta el desarrollo de los ISP.
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AGENDA DIGITAL

En mayo de 2010, la Comision Europea publicé su plan de cinco anos para la economia digital.
Este acuerdo europeo incluyo varias metas encaminadas a proveer acceso rapido a internet.

3 VELOC I DAD D E Digital Agenda targets for broadgband

d D ESCARGA D E 30 M B Ps 2:?;::::3:“«4 have access 1o ium?:::n housshokis having subscriptions with speeds above 100 Mbps
z* 2013 R:x::cbard . No target

E pARA To DOS LOS 2020 | :'asitxoem:‘:::atlcasl 30 Mps 50% househokis

w | EUROPEOS PARA EL 2020 ———— €181 2680m)

En setiembre de 2009, la Comision Europea también definid su direccion en

términos de reglas de financiamiento estatal europeo para evaluar casos de EI ana"SlS de COStos
financiamiento pl'lbliCO para banda ancha tradicional y para redes de
es fundamental para la

acceso de proxima generacion (NGA).

fijacion de metas de
para banda ancha el 19 de diciembre de 2012. Banda AnCha de

Estos lineamientos abordan la aprobacion de ayuda estatal para el aQpPpOYO a

redes inaldmbricas de préxima generaciéon y banda ancha Servicio Universal.

ultrarrapida en areas urbanas.

La Comision Europea adoptd lineamientos actualizados sobre ayuda publica
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OPORTUNIDADES

Existen elementos claves de Politica Publica pendientes de
implementacion para impulsar el potencial existente.
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POLITICAS DE
PRECIOS
MOVILES Y
FIJOS

GENERACION COMPETENCIA
DE DEMANDA MINORISTA

Existen amplias oportunidades para
mejorar el acceso a la Banda Ancha en
Costa Rica con acciones de politica publica
que impactaran positivamente en el corto,
mediano y largo plazo.

ESPECTRO

INTERCONEXI REGULACION

ON AL MAYORISTA
NICR - IX

ACCESO A
FACILIDADES
ESENCIALES






